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Edukacije Platforma E-Obuka Predavati Klijenti Novosti O Nama Kontakt joi

MOJI TRENINZI — klikom na dugme otvara se lista treninga*Korak 3

Moj nalog Promeni lezinku Qdjavi se

Dobrodosli, Nikola Arsic

Nikola Arsic

@Nikola Arsic

MOJI TRENINZI o

Odaberite trening za koji imate odobren ulaz*Korak 4

Edukacije Platforma E-Obuka Predavati Klijenti Novosti O Nama Kontakt jol
reninzi Pretraga Q
Finansijski kontraling °
Poslovna analiza podataka u Excelu 1 o
Krizna komunikacija JV °

Krizno upravijanje ljudima i timovima °

Stres menadZment °

Krizno liderstvo [}



Na glavnoj strani imate sve podatke o programu a na dnu strane je sadrzaj treninga i player *Korak 5
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Krizna komunikacija

‘ () sonsesennies

80% KOMPLETIRANO  Posljednja aktivnost 23/08/2020 13:25

(D Trajanje: 3h i 50 minut,
Jedna od kljuénih veitina menadZmenta je komunikacija. Komunikadja u krizi ima naglagen znalaj iz vite aspekata i stoga je u ovom \o) Trajanje: Shisuminuts

kontekstu sagledavamo sa posebnim fokusom.

Komunikacija zahteva planiranje, nacin na koji smo kriznu komunikaciju osmislili, dogovorili i .istrenirali” pre krize, u velikoj meri odrediti
uspe3nost strategije komunikacije u toku njenog trajanja.

L Lekdija: IV

[# Testovi: Da
Postavljanje okvira internih i eksternih komunikacija, formiranje i obugavanje kriznog tima, odredivanje kljuénih stajkholdera i prioriteta u

komunikaciji tokom krize, kreiranje kljugnih poruka, kemunikacija sa medijima, kao i specifitnosti komunikacije putem drustvenih mreza,

oblasti su koje ovaj program pokriva. £ Sertfikat: Da

Po okonéanju krize, koja je uloga komunikacije i kako da se na pravi nacin ouva reputacija organizacije, dodatna su pitanja kojima emao

se pozabaviti. Sertifikat:

Program je kreiran sa idejom da pruZi odgovore, primenljive alate i konkretne savete u svim kriznim situacijama. Medul Krizne

komunikacije delimitno pokriva i aktuelnu krizu izazvanu pojavom COVID-19. Program, uz primere iz svetske | domace prakse, obrazlaZe Q T e
konkretna reSenja kako da se kriza na 3to efikasniji nadin savlada, posledice krize ublaZe i osigura dalji razvoj organizacije kroz kvalitetnu SERTIFIKAT

komunikaciju. B anmsran nrg

NAZIV TRENINGA
VASE IME | PREZIME

Predavaci:

3
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a Dr Slavica Cicvari¢ Kosti¢

Predavag

Metodologija rada:

Trening pokriva najvaznije poslovne oblasti
Kako radimo?

Sertifikat

SadrZaj Trening

Rizici i krize




Edukacije Platforma E-Obuka

Krizna Planiranje kriznih

Predavadi Klijenti

Novosti 0 Nama Kontakt jel

Posle odgledanog videa do kraja, pojavice Vam se test koji je potrebno da uradite.

Lekcija sadrZaj

Test: Planiranje kriznih komunikacija

Prathodna Lekcija Nazad nia Trening

DOBRODOSLI  +381 637055616
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Rizici i krize

Krizna komunikacila » Rizici 1 krize
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Kada pogledate sve lekcije i uradite sve testove ocekuje Vas sertifikat koji mozete preuzeti klikom na dugme*

Uvod u krizni menadZment

Stk st senfar

100% KOMPLETIRANO  Posljednja aktivnost 23/08/2020 13:22

Krizni menadZment spada u jednu od vitalnih funkcija organizacije jer neuspeh u realizaciji postavljenih ciljeva moZe biti dalekosezan sa © Trajanje: 4hi 30min

dubokim posledicama. Posledice krize ispoljavaju se kroz pad finansijskih performansi, ugroZavanje likvidnosti i narusavanje finansijske
stabilnosti preduzeca. Po prerastaniju krize iz takticke u duboku stratesku krizu posledice su daleko radikalnije i mogu dovesti do
bankrotstva i likvidacije organizacija. S obzirom na to da se posledice krize menjaju protokom vremena i postaju sveobuhvatnije i ozbiljnije Lekeija: I
krizni menadZment ne moZe se posmatrati kao unapred pripremljeni precizni plan preduzeéa sa jasnim skupom komandi ve¢ kao skup
iterativnih koraka i preporuka. Odgovor na krizu realizuje se kroz konkretne mere i smernice predvidene planom koji su okosnica kriznog

. [£ Testovi: Da
menadZmenta.

Prepoznavanje ranih signala krize ima opredeljujudi uticaj na veli¢inu prouzrokovane $tete, a fleksibilnost kriznog plana i sveobuhvatnost

kriznih mera uti¢e na efektivnost kriznog menadZmenta L& Sertifikat: Da

Program je kreiran sa paznjom da pruZi odgovore, primenljive alate i konkretne savete u svim kriznim situacijama. Modul Krizni

menadZment delimi¢no pokriva i aktuelnu COVID-19 analizu. Program, uz praktiéne primere iz prakse domacih organizacija, obrazlaze

konkretna re3enja kako da se kriza na $to efikasniji nain savlada, posledice krize ublaZe i osigura dalji razvoj organizacije kroz prave Sertifikat:
odluke.
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